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กำรเข้ำสู่ระบบหลังบ้ำน 

1. แสดงหน้า “เขา้สู่ระบบ”   

 
https://damrongdham-chatbot-backoffice-uat.moi.go.th/ 

2. ใส่ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ 

 

https://damrongdham-chatbot-backoffice-uat.moi.go.th/
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3. หน้า “ยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่านแบบครั้งเดียว” 

 
 

4. 
กรอกรหัสผ่านแบบครั้งเดียวท่ีได้รับจากทางอีเมลเพื่อเข้าใช้งาน
ระบบ 

(ระบบจะส่งรหัสผ่านแบบครั้งเดียวให้ทางอีเมลท่ีผูกไว้กับบัญชีข
องผู้ใช้งาน) 
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กำรแก้ไขรหัสผ่ำน 

1.กดปุ่มลืมรหัสผ่าน  ท่ีหน้า เข้าสู้ระบบ 
 

 

หน้านี้เป็นส่วนหนึ่งของข้ันตอนการเข้าสู่ระบบ 
ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือผู้ใช้งานในกรณีท่ีจ ารหัสผ่านส าหรับเข้าใช้
บัญชีของตนเองไม่ได้ 
โดยระบบจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถต้ังรหัสผ่านใหม่ได้อย่างปลอดภัยผ่านอีเ
มลท่ีได้ลงทะเบียนไว้ 
 

1.1. ปุ่มย้อนกลับ  เมื่อผู้ใช้คลิกท่ีปุ่มนี้ 
ระบบจะน าทางกลับไปยังหน้า เข้าสู่ระบบ 
 
1.2. กรอกอีเมลท่ีเคยใช้สมัครบัญชี และกด ส่งค าขอ  

 
ระบบจะส่งลิงก์ส าหรับต้ังรหัสผ่านใหม่ไปยังอีเมล 
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1.3. กดลิงค์ท่ีส่งมาทางอีเมลเพื่อเข้าสู่หน้าแก้ไขรหัสผ่าน 

 
 

1.4. กรอกรหัสผ่านใหม่ แ noละกดปุ่ม ยืนยัน  
เพื่อสร้างรหัสผ่านใหม่  
และกลับหน้า เข้าสู่ระบบ 
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เรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์ 

1. การค้นหาเรื่องร้องเรียน 

 
ใช้ในการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ท้ังหมดท่ีส่งเข้ามาในระบบ 
โดยเจ้าหน้าท่ีจะสามารถดูภาพรวม ค้นหา คัดกรอง 
และติดตามสถานะของแต่ละเรื่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
มีรายละเอียดดังนี้ 
o วัน/เวลา ท่ีร้องเรียน 
o รหัสเรื่องร้องเรียน 
o ชื่อ-นามสกุล 
o หมายเลขโทรศัพท์ 
o ประเภทเร่ืองร้องเรียนหลัก 
o หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
o หัวข้อร้องเรียน 
o ช่องทางรับเรื่อง 
o เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
o สถานะ 
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1.1. กรอกรหัสเร่ืองร้องเรียนเพื่อค้นหาเร่ืองร้องเรียน ในช่อง 
“รหัสเรื่องร้องเรียน”  

 

 
1.2. กรอกชื่อหัวข้อร้องเรียนเพื่อค้นหาเร่ืองร้องเรียน ในช่อง 
“ชื่อหัวข้อร้องเรียน” 

 
 

1.3. เลือกช่วงวันท่ี ท่ีต้องการค้นหาเร่ืองร้องเรียน โดยเลือกวันท่ีเร่ิมต้น 
และ วันท่ีส้ินสุด 

 
 
1.4. กรอกชื่อผู้ร้องรียนเพื่อค้นหาเร่ืองร้องเรียน ในช่อง “ชื่อผู้ร้องเรียน”  
โดยต้องกรอกเป็นชื่อเต็มเท่านั้น 

 
 

1.5. กรอกนามสกุลผู้ร้องรียนเพื่อค้นหาเร่ืองร้องเรียน ในช่อง 
“นามสกุลผู้ร้องเรียน”  
โดยต้องกรอกเป็นชื่อเต็มเท่านั้น 

 
 

1.6. เลือกจังหวัดท่ีต้องการค้นหาเร่ืองร้องเรียนในจังหวัดท่ีต้องการ 
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1.7. เลือกอ าเภอท่ีต้องการค้นหาเร่ืองร้องเรียนในอ าเภอท่ีต้องการ 
โดยจะแสดงเฉพาะอ าเภอในจังหวัดท่ีเลือก 
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2. การดูรายละเอียดเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

 
 

2.1. กดปุ่ม  เพื่อดูรายการเพิ่มเติม 
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2.2. กด “ดูรายละเอียด” 
เพื่อเข้าไปดูรายละเอียดของเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 

 
 

2.2.1. 
หน้ารายละเอียดเร่ืองร้องเรียนเรียนทุกข์จะแสดงข้อมูลของเรื่องร้องเรีย
นท้ังหมด 

2.2.2. สามารถกดปุ่ม 
เพื่อน าออกข้อมูลรายละเอียดเร่ืองร้องเรียนท่ีเลือก 
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2.2.3. 
สามารถกดไฟล์แนบเอกสารประกอบหลักฐานร้องทุกข์เพื่อดาวน์โหลดไ
ฟล์แนบ 

 
 
2.3. กด “ดาวน์โหลด” เพื่อออกข้อมูลรายละเอียดเร่ืองร้องเรียนท่ีเลือก 

 
 
ไฟล์เร่ืองร้องเรียนจะดาวน์โหลดออกมาเป็นไฟล์ word โดยจะมีชื่อเป็น  
รหัสเรื่องร้องเรียน_ชื่อ นามสกุล_วัน-เดือน-ปี_เวลาร้องเรียน 
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กำรสนทนำ 

1. หน้าติดต่อเจ้าหนา้ที่ 

 
แต่ละแถวจะมีรายละเอียดดังนี้ 
o ล าดับ 
o วันและเวลาติดต่อ 
o ชื่อ 
o เบอร์โทร 
o ท่ีอยู่ 
o สถานะ 

 

2.1. การค้นหาด้วยสถานะด้วยการกดเลือก   
เพื่อค้นหาสถานะ 
ท่ีต้องการโดยมีให้เลือกดังรูปนี้ 
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2.2. กรอกชื่อประชาชนเพื่อค้นหาการติดต่อเจ้าหน้าท่ี ในช่อง “ชื่อ”

 
 

2.3. กดดูรายละเอียดเพิ่มเติม  เพื่อเข้าดูประชาชนคุยกับเจ้าหน้าท่ี 
โดยบทสนทนาอยู่ด้านซ้าย 
และรายละเอียดการติดต่อเจ้าหน้าท่ียู่ด้านขวา 
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กำรดูรำยงำน 
๑. 
การเรียกดูรายงานภาพรวมการด าเนินการของศูนย์ด ารงธรรมท่ัวประเท
ศ 

๑.๑. หลังจากท าการเข้าสู่ระบบ เลือกท่ีแท็บ รายงาน จากนั้นเลือก 
ภาพรวมการด าเนินการของ 
ศูนย์ด ารงธรรมท่ัวประเทศ 
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๑.๒. 
ระบบจะแสดงหน้ารายงานภาพรวมการด าเนินการของศูนย์ด ารงธรรมท่ั
วประเทศ โดยข้อมูลท่ีน ามาแสดงจะอ้างอิงจากปีงบประมาณปัจจุบัน 

๑.๒.๑. ค่าเร่ิมต้นของรายงานนี้จะเป็น 
รายงานภาพรวมการด าเนินการของศูนย์ด ารงธรรมท่ัวประเทศตา
มกระทรวง 

 
 

๑.๒.๒. หากต้องการเปล่ียนหน้ารายงานเป็น 
รายงานภาพรวมการด าเนินการของ 
ศูนย์ด ารงธรรมท่ัวประเทศตามเร่ือง สามารถท าได้โดยเลือกท่ี 1 
จาก 2 และเลือก ตามเรื่อง 
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๑.๓. 
หน้ารายงานภาพรวมการด าเนินการของศูนย์ด ารงธรรมท่ัวประเทศแบ่ง
ตามกระทรวง ประกอบไปด้วย 

๑.๓.๑. ตัวกรองข้อมูล ประกอบด้วย  
๑.๓.๑.๑. ปีงบประมาณ 

 
 

๑.๓.๒. ภาพรวมการด าเนินการแบ่งตามศูนย์ด ารงธรรม 
ประกอบด้วย  

๑.๓.๒.๑. ศูนย์ด ารงธรรม (ภาพรวม) 
๑.๓.๒.๒. ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

(ส่วนกลาง) 
๑.๓.๒.๓. ศูนย์ด ารงธรรม ๗๖ จังหวัด 
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๑.๓.๓. ภาพรวมการด าเนินการตามกระทรวง ประกอบด้วย  
๑.๓.๓.๑. ชื่อหน่วยงาน 
๑.๓.๓.๒. Pie Chart เปอร์เซ็นต์ของจ านวนบริการ 

ตามหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืน 
๑.๓.๓.๓. จ านวนบริการ ตามหน่วยงาน (เรื่อง) 
๑.๓.๓.๔. เปอร์เซ็นต์ของบริการ ตามหน่วยงาน 

(จากเร่ืองท้ังหมดของทุกหน่วยงาน) 

 
 

๑.๓.๓.๕. Pie Chart 
เปอร์เซ็นต์สถานะยุติแล้วและสถานะก าลังด าเนินการของบริ
การ ของหน่วยงาน 

๑.๓.๓.๖. จ านวนบริการท่ีมีสถานะยุติแล้ว 
ของหน่วยงาน (เร่ือง) 

๑.๓.๓.๗. เปอร์เซ็นต์ของบริการท่ีมีสถานะยุติแล้ว 
ของหน่วยงาน (จากเร่ืองท้ังหมดของหน่วยงาน) 
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๑.๓.๓.๘. บริการ 
๑.๓.๓.๙. จ านวนของบริการ (เรื่อง) 

 
 

๑.๔. 
หน้ารายงานภาพรวมการด าเนินการของศูนย์ด ารงธรรมท่ัวประเทศแบ่ง
ตามเรื่อง ประกอบไปด้วย 

๑.๔.๑. ตัวกรองข้อมูล ประกอบด้วย 
๑.๔.๑.๑. ปีงบประมาณ 
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๑.๔.๒. ภาพรวมการด าเนินการแบ่งตามศูนย์ด ารงธรรม 
ประกอบด้วย  

๑.๔.๒.๑. ศูนย์ด ารงธรรม (ภาพรวม) 
๑.๔.๒.๒. ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

(ส่วนกลาง) 
๑.๔.๒.๓. ศูนย์ด ารงธรรม ๗๖ จังหวัด 

 
 

๑.๔.๓. ภาพรวมการด าเนินการตามเร่ือง ประกอบด้วย  
๑.๔.๓.๑. ชื่อเร่ือง 
๑.๔.๓.๒. Pie Chart เปอร์เซ็นต์ของจ านวนบริการ 

ตามเรื่องและเรื่องอ่ืน ๆ 
๑.๔.๓.๓. จ านวนบริการ ตามเรื่อง (เรื่อง) 
๑.๔.๓.๔. เปอร์เซ็นต์ของบริการ ตามเรื่อง 

(จากเร่ืองท้ังหมดของทุกเร่ือง) 
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๑.๔.๓.๕. Pie Chart 
เปอร์เซ็นต์สถานะยุติแล้วและสถานะก าลังด าเนินการของบริ
การ ของเร่ือง 

๑.๔.๓.๖. จ านวนบริการท่ีมีสถานะยุติแล้ว ของเรื่อง 
(เรื่อง) 

๑.๔.๓.๗. เปอร์เซ็นต์ของบริการท่ีมีสถานะยุติแล้ว 
ของเร่ือง (จากเร่ืองท้ังหมดของทุกเร่ือง) 

 
 

๑.๔.๓.๘. บริการ 
๑.๔.๓.๙. จ านวนของบริการ (เรื่อง) 
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๑.๕. สามารถเลือก กรองข้อมูล (Filter) ท่ีต้องการได้ โดยการกดท่ี 
เมนูแบบเล่ือนลง (Dropdown) จากนั้นเลือกข้อมูลท่ีต้องการกรอง 
หน้ารายงานจะแสดงข้อมูลตามตัวกรองท่ีเลือกไว้ 
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๒. 
การเรียกดูรายงานผลการท างานรายเดือนของหน่วยงานในแต่ละช่องทา
ง 

๓.๑. หลังจากท าการเข้าสู่ระบบ เลือกท่ีแท็บ รายงาน จากนั้นเลือก 
ผลการท างานรายเดือนของหน่วยงานในแต่ละช่องทาง 

 
 
  



 

26 

๓.๒. 
ระบบจะแสดงหน้ารายงานผลการท างานรายเดือนของหน่วยงานในแต่ล
ะช่องทาง โดยข้อมูลท่ีน ามาแสดงจะอ้างอิงจากปีงบประมาณปัจจุบัน 

๓.๒.๑. ค่าเร่ิมต้นของรายงานนี ้
จะเป็นกราฟรายงานผลการท างานรายเดือนของหน่วยงานในแต่ล
ะช่องทาง 

 
 

๓.๒.๒. 
หากต้องการเปล่ียนการแสดงหน้ารายงานรวมเร่ืองร้องเรียนร้องทุ
กข์แยกตาม 
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ จากกราฟเป็นตาราง หรือ 
จากตารางเป็นกราฟ สามารถท าได้โดย 
เลือกท่ีปุ่ม สลับเป็นกราฟ หรือ สลับเป็นตาราง 

 

 
๓.๓. 

กราฟรายงานผลการท างานรายเดือนของหน่วยงานในแต่ละช่องทาง 
ประกอบไปด้วย 

๓.๓.๑. ตัวกรองข้อมูล ประกอบด้วย  
๓.๓.๑.๑. เลือกวันท่ี 
๓.๓.๑.๒. เลือกปีงบประมาณ 

๓.๓.๑.๓. เลือกบริการ 
 
 

๓.๓.๒. แกน X ได้แก่ จ านวน (เรื่อง) 
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๓.๓.๓. แกน Y ได้แก่ เดือน 
 
 

๓.๓.๔. 
กราฟแสดงจ านวนของบริการตามช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
(เรื่อง) 

 

๓.๔. 
ตารางรายงานรวมเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์แยกตามช่องทางการร้องเรียนร้
องทุกข์ ประกอบไปด้วย 

๓.๔.๑. ตัวกรองข้อมูล ประกอบด้วย  
๓.๔.๑.๑. เลือกวันท่ี 
๓.๔.๑.๒. เลือกปีงบประมาณ 
๓.๔.๑.๓. เลือกบริการ 

 
 

๓.๔.๒. คอลัมน์ปี 
 
 

๓.๔.๓. คอลัมน์เดือน 

 
 

๓.๔.๓. คอลัมน์หน่วยงาน 
 
 

๓.๔.๔. คอลัมน์ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
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๓.๔.๕. คอลัมน์ประเภทงานบริการ 

 
 

๓.๔.๖. คอลัมน์จ านวน (เรื่อง) 
 

 
๓.๕. 

ตารางแสดงผลการท างานรายเดือนของหน่วยงานตามช่องทางการร้องเ
รียนร้องทุกข์ ประกอบด้วย 

๓.๕.๑. หน่วยงาน 
๓.๕.๒. จ านวน (เรื่อง) 
๓.๕.๓. 

สามารถจัดเรียงข้อมูลในตารางได้โดยการเลือกท่ีลูกศร ขึ้น 
เพื่อเรียงข้อมูลตัวอักษรจาก A – Z, ก – ฮ และจ านวนน้อยไปมาก 

 
๓.๕.๔. 

สามารถจัดเรียงข้อมูลในตารางได้โดยการเลือกท่ีลูกศร ลง 
เพื่อเรียงข้อมูลตัวอักษรจาก Z – A, ฮ – ก และจ านวนมากไปน้อย 

 
๓.๖. สามารถเลือก กรองข้อมูล (Filter) ท่ีต้องการได้ โดยการกดท่ี 

เมนูแบบเล่ือนลง (Dropdown) จากนั้นเลือกข้อมูลท่ีต้องการกรอง 
หน้ารายงานจะแสดงข้อมูลตามตัวกรองท่ีเลือกไว้ 
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๓. 
การเรียกดูรายงานระยะเวลาการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์กับหน่วยง
านภายนอก 

๘.๑. หลังจากท าการเข้าสู่ระบบ เลือกท่ีแท็บ รายงาน จากนั้นเลือก 
ระยะเวลาการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์กับหน่วยงานภายนอก 
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๘.๒. 
ระบบจะแสดงหน้ารายงานระยะเวลาการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์กั
บหน่วยงานภายนอก 
โดยข้อมูลท่ีน ามาแสดงจะอ้างอิงจากปีงบประมาณปัจจุบัน 

๘.๒.๑. ค่าเร่ิมต้นของรายงานนี ้
จะเป็นกราฟระยะเวลาการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์กับหน่วยง
านภายนอก 

 
 

๘.๒.๒. 
หากต้องการเปล่ียนการแสดงหน้ารายงานระยะเวลาการจัดการเรื่อ
งร้องเรียนร้องทุกข์กับหน่วยงานภายนอก จากกราฟเป็นตาราง 
หรือ จากตารางเป็นกราฟ สามารถท าได้โดย 
เลือกท่ีปุ่ม สลับเป็นกราฟ หรือ สลับเป็นตาราง 

 
 

๘.๓. กราฟรายงานระยะเวลาด าเนินการ ประกอบไปด้วย 
๘.๓.๑. ตัวกรองข้อมูล ประกอบด้วย 

๘.๓.๑.๑. ปีงบประมาณ 
๘.๓.๑.๒. เลือกวันท่ี 
๘.๓.๑.๓. เลือกจังหวัด 

๘.๓.๑.๔. ประเภทงานบริการ 
 
 

๘.๓.๒. แกน X ได้แก่ ระยะเวลาด าเนินงานเฉล่ีย (วัน) 
 



 

31 

 

๘.๓.๓. แกน Y ได้แก่ ประเภทงานบริการ 
 
 

๘.๓.๔. 
กราฟแสดงระยะเวลาด าเนินงานเฉล่ียตามประเภทงานบริการ 

 

 
๘.๔. ตารางรายงานเรื่องร้องทุกข์ท่ีส่งหน่วยงานนอก 

ประกอบไปด้วย 
๘.๔.๑. ตัวกรองข้อมูล ประกอบด้วย  

๘.๔.๑.๑. ปีงบประมาณ 
๘.๔.๑.๒. เลือกวันท่ี 
๘.๔.๑.๓. เลือกจังหวัด 

๘.๔.๑.๔. ประเภทงานบริการ 
 
 

๘.๔.๒. คอลัมน์สถานท่ีเกิดเหตุ 
 
 

๘.๔.๓. คอลัมน์ประเภทงานบริการ 

 
 

๘.๔.๓. คอลัมน์เรื่องร้องเรียนหลัก 
 
 

๘.๔.๔. คอลัมน์หน่วยงานท่ีรับเรื่อง 



 

32 

 

 
๘.๔.๕. คอลัมน์ส่งต่อให้หน่วยงาน 

 
 

๘.๔.๖. คอลัมน์จ านวน (เรื่อง) 
 

 
๘.๔.๗. คอลัมน์ระยะเวลาด าเนินงานเฉล่ีย (วัน) 

 
 

๘.๕. ตารางแสดงหน่วยงานนอกท่ีด าเนินการเร็วท่ีสุด ประกอบด้วย 
๘.๕.๑. หน่วยงาน 
๘.๕.๒. ระยะเวลาด าเนินงานเฉล่ีย (วัน) 

๘.๕.๓. 
สามารถจัดเรียงข้อมูลในตารางได้โดยการเลือกท่ีลูกศร ขึ้น 
เพื่อเรียงข้อมูลตัวอักษรจาก A – Z, ก – ฮ และจ านวนน้อยไปมาก 

 
๘.๕.๔. 

สามารถจัดเรียงข้อมูลในตารางได้โดยการเลือกท่ีลูกศร ลง 
เพื่อเรียงข้อมูลตัวอักษรจาก Z – A, ฮ – ก และจ านวนมากไปน้อย 

 
 

๘.๖. ตารางแสดงหน่วยงานนอกท่ีด าเนินการช้าท่ีสุด ประกอบด้วย 
๘.๖.๑. หน่วยงาน 
๘.๖.๒. ระยะเวลาด าเนินงานเฉล่ีย (วัน) 
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๘.ต.๓. 
สามารถจัดเรียงข้อมูลในตารางได้โดยการเลือกท่ีลูกศร ขึ้น 
เพื่อเรียงข้อมูลตัวอักษรจาก A – Z, ก – ฮ และจ านวนน้อยไปมาก 

 
๘.๖.๔. 

สามารถจัดเรียงข้อมูลในตารางได้โดยการเลือกท่ีลูกศร ลง 
เพื่อเรียงข้อมูลตัวอักษรจาก Z – A, ฮ – ก และจ านวนมากไปน้อย 

 

 
๘.๗. ตารางเปรียบเทียบจังหวัดท่ีบริการเร็วท่ีสุดและช้าท่ีสุด 

ตามประเภทบริการ ประกอบด้วย 
๘.๗.๑. จังหวัดท่ีด าเนินการเร็วท่ีสุด 
๘.๗.๒. จังหวัดท่ีด าเนินการช้าท่ีสุด 
๘.๗.๓. ระยะเวลาด าเนินงานเฉล่ีย (วัน) 

 

 
๘.๗.๔. 

สามารถจัดเรียงข้อมูลในตารางได้โดยการเลือกท่ีลูกศร ขึ้น 
เพื่อเรียงข้อมูลตัวอักษรจาก A – Z, ก – ฮ และจ านวนน้อยไปมาก 

 
 

๘.๗.๕. 
สามารถจัดเรียงข้อมูลในตารางได้โดยการเลือกท่ีลูกศร ลง 
เพื่อเรียงข้อมูลตัวอักษรจาก Z – A, ฮ – ก และจ านวนมากไปน้อย 
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๘.๘. สามารถเลือก กรองข้อมูล (Filter) ท่ีต้องการได้ โดยการกดท่ี 
เมนูแบบเล่ือนลง (Dropdown) จากนั้นเลือกข้อมูลท่ีต้องการกรอง 
หน้ารายงานจะแสดงข้อมูลตามตัวกรองท่ีเลือกไว้ 


