
รายงานการดำเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุร ีประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 และได้กำหนดมาตรการ/
แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรีในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยได้มีการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ดังต่อไปนี้ 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ  

ของการดำเนินงาน 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
1. จัดทำคูม่ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผูร้ับผดิชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่
คูม่ือ/แนวทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบ
และยดึถือปฏิบัตสิร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการณจุดให้บริการได้โดยง่าย 
2. ส่งเสริมใหผู้้รับบริการและ 
ประชาชนท่ัวไปมสี่วนร่วมในการ
แสดงความคดิเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคณุภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 
3. จัดทำโครงการอบรม 
คุณธรรม/ความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ 

1.จัดทำคูม่ือ/แนวทางการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ 
กำหนดผูร้ับผดิชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. จัดทำโครงการอบรมคณุธรรม/
ความโปร่งใสในการปฏิบตัิงานของ 
เจ้าหน้าที ่
3. จัดทำคูม่ือในการให้บริการของ 
ประชาชนและจดัทำแผนผังการ 
ให้บริการและกระบวนการลด 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ให้เป็นปัจจุบัน 
4.เผยแพร่จดัทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิดเช่น 
เว็บไซต์ บอร์ด ประชาสัมพันธ์เป็น
ต้น 

สำนกัปลดั ต.ค. 67 - ก.ย. 68 1. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้ รับผิดชอบขัน้ตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการ ปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อ ภายใน
หน่วยงานทุกชนิด เช่น 
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ ์
3. จัดทำโครงการอบรม
คุณธรรม/ ความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที ่

- ผลการประเมิน ITA ในหัวข้อด้าน  
การปฏิบัตหิน้าท่ี  
ITA ปี 2567 ไดค้ะแนน 87.87 คะแนน 
ITA ปี 2568 ไดค้ะแนน 87.67 คะแนน 
มีคะแนนเฉลี่ยลดลง 0.2 คะแนน 
ประชาชนในพ้ืนท่ีขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลไชยบุรี และผูม้าติดต่อราชการ 
ยังไม่รูเ้กี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ในการมา
ติดต่อขอรับบริการ โดยมีการแสดงผล
ความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการ
น้อยลงและในการประเมินคณุธรรมความ
โปร่งใส่ของหน่วยงาน  
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ  

ของการดำเนินงาน 
2. มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนในการให้บริการและระบบ E-Service 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการ ออนไลน์ ให้ประชาชน
ทราบ 

1.จัดทำคูม่ือหรือมาตรฐานการ    
ปฏิบัติงานหรือคูม่ือการ ให้บริการ
และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
คู่มือให้ประชาชน ทั่วไปได้รับทราบ 
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ 
ให้บริการออนไลน์ท่ีมีอยู่ให ้
ประชาชนทราบและเข้าถึงง่ายขึ้น 

สำนกัปลดั ต.ค. 67 - ก.ย. 68 1. จัดให้มีการเปดิช่องทางการ 
ให้บริการประชาชนทางระบบ 
อินเตอร์เนต็ให้มากขึ้น 
2. ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ 
ให้บริการออนไลน์ท่ีมีอยู่ และ 
ระบบ E-Service ผ่านเวที 
ประชาคมและการ
ประชาสมัพันธ์ เคลื่อนที่ของ
หน่วยงานให้ประชาชนทราบ 

- ผลการประเมิน ITA ในหัวข้อ หนว่ยงานมี
การพัฒนาการให้บริการ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพบริการออนไลน์ มคีะแนน
เฉลี่ยเพิม่ขึ้น  
ITA ปี 2567 ไดค้ะแนน 84.30 คะแนน 
ITA ปี 2568 ไดค้ะแนน 95.83 คะแนน 
มีคะแนนเฉลี่ยนเพิ่มขึ้น 11.53 คะแนน 

ทางองค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรี  
มีการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ 

ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว 

โดยประชาสัมพันธส์ร้างการรับรู้เรือ่งการ
ใช้งานระบบ E-Service ให้กับประชาชน
หรือผู้ทีไ่ม่ชำนาญได้ใช้งาน อย่างสะดวก
เพื่อลดเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมายัง จุดบริการ ณ องค์การ
บริหารส่วนตำบลไชยบุรี เพื่อให้เกดิการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่เกิดความ
พึงพอใจสูงสุด สะดวกและมปีระสทิธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ  

ของการดำเนินงาน 
3. มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการเปิดช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสรมิ ให้เจ้าหน้าทีท่ี่
เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน ทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการ ปฏิบตัิงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

1. ส่งเสริมการแจ้งเรื่อง ร้องเรียน/
ร้องทุกข์หรือการขอข้อมูลข่าว  
สารผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และ
สื่อสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ เช่น 
Facebook ไลน ์
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ผา่น 
Facebook ,บอรด์ประชาสัมพันธ ์
องค์กร ให้เห็นอย่างชัดเจน 

สำนักปลดั ต.ค. 67 - ก.ย. 68 1. สง่เสริมการแจ้ง เรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์หรือการขอ 
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านระบบ 
อินเตอร์เนต็ เช่น Facebook 
ไลน ์
2.จัดทำคำสั่งให้ บุคลากรดูแล
ในด้านการเผยแพร่ ข้อมลู
ข่าวสาร เช่น กิจกรรม/ 
โครงการต่างๆ ที ่อบต. จัดขึ้น
ให้เป็นไปอย่างแพร่หลายและ
ทั่วถึง 

- เผยแพร่ข้อมลูที่ประชาชน สามารถ
เข้าถึงข่าวสารได้อยา่ง รวดเร็วและสะดวก
มากขึน้โดยมี ค่าระดับสูงกว่าปีท่ีผา่นมา 
ITA ปี 2567 ไดค้ะแนน 93.94 คะแนน 
ITA ปี 2668 ไดค้ะแนน 96.83 คะแนน 
มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 2.89 แสดงให้เห็น
ว่าเจ้าหน้าที่เอาใจใส่ ในการปรับปรุง
พัฒนางานท่ีสามารถทำให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลและมสี่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการทำงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ  

ของการดำเนินงาน 
4. มาตรการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1. กำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของ 
ทางราช การให้เป็นไปตาม 
ระเบียบและแนวทางการปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัด  
2. เพิ่มประสิทธิภาพในการรับรู้
การใช้ ทรัพย์สินของราชการอยา่ง
ถูกต้อง 

1. การยมื-การส่งคืนทรัพย์สิน ของ
ทางราชการต้องมีการ รายงาน
อย่างชัดเจนและเป็น ระบบ 
2.นำแนวทางการใช้ทรัพยส์ินของ 
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน และนำไปสื่อสารให้ 
บุคลากรในสังกัดทราบ ในการ 
ประชุมพนักงานและผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ ภายใน 
องค์กร  
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ 
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให ้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ 
อนุญาตในการยมืทรัพยส์ินอย่าง 
ถูกต้อง มีการอัพเดตข้อมลูให้เข้า 
กับสถานการณ์ปัจจุบัน และเพื่อ 
ตระหนักถึงความสำคญัของเรื่อง 
การกำกับดูแลและตรวจสอบการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการผ่านการ 
ประชุมของพนักงานภายในองค์กร 

กองคลัง ต.ค. 67 - ก.ย. 68 - ประชาสัมพันธ์คู่มือ แนวทาง 
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการซึ่งระบุขัน้ตอนและ 
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน 
ของทางราชการตามประเภท 
งานด้านต่างๆ 
- แจ้งประชาสัมพันธ์แนวทาง
ในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการที่ชัดเจน และมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ภายใน
หน่วยงาน รวมทั้งการยืม  
การส่งคืนทรัพยส์ินของทาง
ราชการ มีการรายงานอย่าง
ชัดเจนและเป็นระบบ  

- ผลการประเมิน ITA ในหัวข้อ การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
ITA ปี 2567 ไดค้ะแนน 69.60 คะแนน 
ITA ปี 2568 ไดค้ะแนน 76.35 คะแนน 
มีคะแนนเฉลี่ยนเพิ่มขึน้ 6.75 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าทีม่ี ความรูค้วาม 
เข้าใจในเกีย่วกับ กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการย์สินของ
ราชการเพิ่มมากขึ้น 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ  

ของการดำเนินงาน 
5. มาตรการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
1. กำหนดมาตรการให้มีการ 
จัดทำงบประมาณอย่างโปร่งใส 
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ใน 
การใช้จ่าย เป็นไปตามระเบียบ 
ของทางราชการ  
2. กำกับดูแลการจดัซื้อจัดจา้ง 
หรือการใช้จ่ายงบประมาณให้ 
โปร่งใสตรวจสอบได้เป็นไปตาม 
ระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้อง 
3.ประชาสัมพันธ์ใน รูปแบบการ
สรุปข้อมลู หรืออินโฟกราฟิก หรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์ภานใน 

1. มีการจัดทำงบประมาณโดย เริม่
จากการจัดทำแผนนำไปสู่ การใช้
จ่ายงบประมาณ ตาม โครงการ/
กิจกรรม 
2. จัดให้การประชุมบคุลากร 
ภายในหน่วยงานเพื่อให้มสี่วน ร่วม 
ในการจัดทำแผน การดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย งบประมาณ 
เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์  
3. จัดทำแผนการจดัซื้อจัดจา้ง 
ประกาศตา่งๆ เกี่ยวกับการ จัดซื้อ
จัดจ้าง และเผยแพร่ กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างทางช่องทางออนไลน์
เพื่อให ้ประชาชนท่ัวไปรับทราบ 
เพื่อ ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
4. เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานไดร้ับทราบอย่างท่ัวถึง 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ด 
ประชาสมัพันธ์ 

กองคลัง ต.ค. 67 - ก.ย. 68 1. เผยแพร่ข้อมลูข้อบัญญตัิ 
งบประมาณรายจ่าย ประจำปี 
บนเว็บไซต์  
2. เผยแพร่ข้อมลูประกาศ 
การจัดซื้อจดัจ้าง ผู้ชนะการ 
ประกวดราคา บนเว็บไซต์ 
Facebook หรือบอร์ด 
ประชาสมัพันธ์ 

- ผลการประเมิน ITA ในหัวข้อการ ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม วัตถุประสงค์มาก
น้อยเพียงใด  

ITA ปี 2567 ได้คะแนน 87.73 คะแนน 
ITA ปี 2568 ไดค้ะแนน 91.82 คะแนน 
มีคะแนนเฉลี่ยนเพิ่มขึน้ 4.09 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่าการประชาสัมพันธ์ ช้ีแจง
ให้พนักงานได้รับทราบในแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ สามารถสร้างความรูค้วาม 
เข้าใจในเพือ่สร้างความรู้ความเข้าใจให ้

พนักงานเพิ่มมากขึ้นและเจ้าหน้าที ่
มีความรู้ความเข้าใจในการในการใช้ 

งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง  
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ  

ของการดำเนินงาน 
6. มาตรการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
- สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ กับ
บุคลากร ในองค์กรให้ทราบถึง
นโยบาย/ ระเบยีบ/ข้อบังคับหรือ
ข่าวสาร เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมและ ประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที ่ของรัฐ 

- จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้้
ความ เข้าใจหรือจัดการฝึกอบรมที ่
มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าทีข่องรัฐโดยการประชุม
ประจำเดือนของ พนักงาน  
- สื่อสารประชาสมัพันธ์สร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมของ 
เจ้าหน้าที่ และขับเคลื่อนจริยธรรม 
องค์กร 

สำนักปลดั ต.ค. 67 - ก.ย. 68 1. อบรมให้ความรู้เกีย่วกับ 
จริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
2.พนักงานทราบถึง
จรรยาบรรณ หลักเกณฑ์ 
เจ้าหน้าที่แนวทางการปฏิบัติ 
ตามจรรยาบรรณของ 
เจ้าหน้าที่และลูกจ้าง  
3. ผู้บริหาร/ข้าราชการ/ 
ลูกจ้างประจำ/พนักงานจ้าง 
ทราบ ขอบเขตหน้าท่ีการ 
ปฏิบัติงานมีการกำหนด 
โครงสร้างองค์กรรวมถึง 
อำนาจชัดเจน 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤตมิิชอบ
ของเจ้าหนา้ทีใ่นประเด็นท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
สินบนและการปฏิบัติหน้าท่ี รักษาระดับ
มาตรฐานคะแนนไว้ได้ เป็นอย่างด ี
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ  

ของการดำเนินงาน 
7.มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนใหม้ีการ 
จัดทำแผนป้องกันการทุจริตที่ 
ชัดเจน  
2. ทบทวนแนวปฏิบัตสิำหรับการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต และมี 
ช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย  
3. ส่งเสริมให้บคุลากรปฏิบตัิ 
หน้าท่ีให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ของงานตรวจสอบภายใน  
4. ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึง 
ระบบการแจ้งเรื่องการทุจริต 
อย่างทั่วถึงและแพร่หลาย 

1. จัดทำแผนป้องกันการทุจรติ    
ที่ชัดเจนและมีการนำโครงการ/ 
กิจกรรมจากแผนป้องกันการทุจรติ
ไปปฏิบตัิให้ไดผ้ลเป็นรูปธรรม มี
การประเมินผลการปฏิบตัิ และ
กำกับดูแลการปฏิบตัิตามแผนฯ   
อย่างเคร่งครัด  
2. จัดทำแนวปฏบิัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบและจัดทำข้อมลู 
สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ  
3. มีแผนการตรวจงานของงาน 
ตรวจสอบภายในทุกกองงานตาม 
ห้วงเวลาใน 1 ปีงบประมาณ  
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ 
ร้องเรียนเรื่องการทุจริตผ่าน 
ช่องทางออนไลน์พร้อมจัดให้มีคู่มอื 
แนะนำการใช้งานท่ีสามารถเข้าใจได้
ง่าย 

สำนักปลดั ต.ค. 67 - ก.ย. 68 1. จัดให้มีการแสดงความ 
คิดเห็น/ แจ้งการพบเห็นการ
กระทำทุจรติ ของเจ้าหน้าที่
ผ่านเว็บไซต์ อบต. 
2. จัดให้มีการอบรม เรื่อง
ความโปร่งใสให้กับเจ้าหนา้ที่  
และผูเ้กี่ยวข้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบ
ภายใน ครบทุกกองงาน 
4. มีการจัดทำแผนป้องกันการ 
ทุจริต 
5. มีการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการ ร้องเรียน เรื่อง
การทุจริตผ่านช่องทางออน 
ไลน์และมีคูม่ือ แนะนำการใช้
งานสามารถเข้าใจได้ง่าย 

จากการเปรียบเทียบผลคะแนน  
ITA ปี 2567 - 2568 ตัวช้ีวัดที่ 5 เรื่อง
การแก้ไขปัญหาการทุจรติ พบว่า  
ปี 2567 มคีะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 84.67  
ปี 2568 มคีะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 85.41 
มีคะแนนเฉลี่ยนเพิ่มขึน้ 0.74 คะแนน
เนื่องจากหน่วยงานมีการจดัทำแผน 
ป้องกันการทุจริตที่ชัดเจนขึ้นและมีแนว 
ทางปฏิบัติการจดัการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตรวมทั้งหน่วยงาน มีการจัดทำข้อมูล
สถิติเรื่องเรียนการทุจริตแต่ไม่มีเรือ่ง
ร้องเรียนการทุจริต ของเจ้าหน้าที ่

 


