
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองคก์ร 
ขององคก์ารบริหารส่วนตำบลไชยบุรี  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรี 
อำเภอท่าอุเทน  จงัหวัดนครพนม 

 



 
คำนำ 

  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ได้เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 เป็นต้นมา จนถึงปัจจุบันและมี
การขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นตามลำดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื ่อวันที่  23 
มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่ องมือการประเมินตามที่สำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนดนั้น  

องค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรี เห็นความสำคัญของการประเมินฯ ดังกล่าว ซ่ึงเปรียบเสมือน
เครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี เพ่ือให้ทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงาน ด้านคุณธรรม และความ
โปร่งใสขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึน้ องค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรี 
จึงกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2568 และวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
พร้อมทัง้รายงานผลการวิเคราะห์ดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชา และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

คณะผู้จ ัดทำหว ังเป็นอย่างยิ่ งว ่ารายงานฉบับนี้  จะเป ็นประโยชน์และสามารถนำไปใช้  
ประกอบการวางแผนการบริหารจัดการภายใน การปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และ  
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและ  
ผู้รับบริการภาครัฐต่อไป 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
          

            คณะทำงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
               ในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรี  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรี อำเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม 
 

คะแนนภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรี คะแนนที่ได้  80.33  คะแนน  
ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ระดับต้องปรับปรุง  

โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังนี้ต่อไปนี้ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรี 

 ข้อมูลหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม 
1. สรุปข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) ขององค์การบริหารส่วนตำบลไชยุบุรี  

           ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย รองนายกอบต. ข้าราชการ และ  พนักงานจ้าง ที่
ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ร่วมตอบแบบประเมินฯ ตามแบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายใน 
(IIT) ผ่านระบบ ITAS โดยมีผู้เข้าตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จำนวน 53 คน ร้อยละ 100 
ที่เข้ามาตอบแบบวัดฯ ของหน่วยงาน  ซึ่งจำแนกได้ ดังนี้  

 

ตารางคุณลักษณะประชากรในภาพรวมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 

คุณลักษณะ กลุ่ม จำนวน สัดส่วน(%) 
 
 

อายุ 

ต่ำกว่า 20 ปี 0 0 
20 – 30 ป ี 6 11.32 
31 – 40 ป ี 14 26.41 
41 – 50 ป ี 26 49.05 
51 – 60 ป ี 7 13.20 

มากกว่า 60 ปี 0 0 
 

เพศ 
ชาย 22 41.50 
หญิง 35 66.03 
อ่ืนๆ 0 0 

 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า  0 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 10 18.86 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 9 16.98 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 26 49.05 

สูงกว่าปริญญาตรี 8 15.09 
อ่ืน ๆ 0 0 

 
ระดับของเจ้าหน้าที่ 

ผู้บริหาร 2 3.77 
ผู้อำนวยการ/หัวหน้า 1 1.88 
ข้าราชการ/พนักงาน 20 37.73 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 30 56.60 

 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ต่ำกว่า 1 ปี 0 0 
1 – 5 ป ี 20 37.73 

5 – 10 ป ี 13 24.52 
มากกว่า 10 ปี 20 37.73 
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2. สรุปข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) ขององค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรี 

ประกอบด้วย ประชาชน นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐอ่ืนที่มารับบริการ หรือมาติดต่อ
งานตามภารกิจต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ร่วมตอบแบบวัด การ
เรียนรู ้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ผ่านระบบ ITAS จำนวน 60 คน ซึ่งจำแนกได้ ดังนี้ 

 

คุณลักษณะ กลุ่ม จำนวน สัดส่วน(%) 
 
 

อายุ 

ต่ำกว่า 20 ปี 0 0 
20 – 30 ป ี 10 16.66 
31 – 40 ป ี 10 16.66 
41 – 50 ป ี 16 26.66 
51 – 60 ป ี 15 25 

มากกว่า 60 ปี 9 15 
เพศ ชาย 19 31.66 

หญิง 41 68.33 
อ่ืนๆ 0 0 

 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า  6 10 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 27 45 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 6 10 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 20 33.33 

สูงกว่าปริญญาตรี 1 1.66 
อ่ืน ๆ 0 0 

 
สถานะของผู้ตอบ 

บุคคลทั่วไป 44 73.33 
หน่วยงานของรัฐ 9 15 

องค์กรธุรกิจ 6 10 
อ่ืนๆ  1 1.66 

 
 

งานที่รับบริการหรือติดต่อ 
กับภาครัฐ 

งานหลักของหน่วยงาน 27 45 
งานจัดซื้อจัดจ้าง 6 10 

งานสนับสนุน เช่น การ
บริหาร งานบุคคล การ
บริหารงบประมาณ การ
วิจัย การประชาสัมพันธ์ 

 
7 

 
11.66 

งานอ่ืน ๆ 20 33.33 
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3. สรุปผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  
ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรี ในภาพรวม  

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ  
องค์กรปกครองส่วนท้อถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  ผ่านเว็ปไซต์ www.itas.nass.go.th โดยผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรี ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568  โดยมีคะแนนเฉลี่ย 80.33 คะแนน ระดับผลการประเมิน ต้องปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คะแนน ITA ปี พ.ศ.2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ. 2564 – 2568 
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          จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2568  ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ไชยบุรีพบว่า ได้คะแนนเฉลี่ย 80.33 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ซึ่งได้กำหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568  ไว้ว่าหน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด ผลปรากฏว่า องค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรีมีค่าคะแนน ITA 80.33  
คะแนน  

          หากเปรียบเทียบผลประเมิน ITA ตั้งแต่ปี พ.ศ.2564 เป็นต้นมา จะสะท้อนให้เห็นว่า องค์การ
บริหารส่วนตำบลไชยบุรี เกิดความตระหนักและมีความพยายามที่จะพัฒนายกระดับค่าคะแนนการประเมิน  มาก
ขึ้น มีความพยายามที่ปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น  
ตลอดจนการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชน  
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพื่อติดตามหรือตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานได้อันเป็นสัญญาณใน ทางบวก
ที่แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรี ได้เห็นความสำคัญในการปรับปรุงการดำเนินงาน ของหน่วยงาน
ให้สอดคล้องกับความต้องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐในปัจจุบัน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วม 
และเพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่บุคลากรภายในหน่วยงานกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิ ชอบจากการปฏบิตัิ
หน้าที่  

 

ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรี ตามเครื่องมือการประเมิน  

การประเมิน TA ๒๕๖8 ได้มีการกำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความ หลากหลาย ทั้ง
ภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐภายใน หน่วยงาน ที่คละ
ตำแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน (Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็นประชาชน ทั่วไปจนถึงผู้บริหาร
องค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่าง ( รวมถึงกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับการ  จัดซื้อจัดจ้าง 
(External Stakeholder) นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการเปิดเผยข้อมูลทาง  เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ผลการประมิน ITA ที่ได้ จึงมีท่ีมาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการประเมิน ๓ ส่วน ดังนี้ 

 

ตารางผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุร ีจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

เครื่องมือการประเมิน  คะแนนที่ได้ (100 คะแนน) 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 87.55 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 96.33 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (EIT) ส่วนที่ 2 97.44 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 62.50 
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ผลการประเมินรายเครื่องมือ ITA 

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA ๒๕๖8 คามเครื ่องมือการประเมิน
องค์การ บริหารส่วนตำบลไชยบุรีได้คะแนน IIT 87.55  คะแนน EIT ส่วนที่ ๑ 96.33  คะแนน EIT ส่วนที่ 2 
97.44 คะแนน และ OIT ได้ 62.50 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าทั้งผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
รับรู้ว่าหน่วยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
และการบริหารวงเงินงบประมาณของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารบริหารงานอย่างเป็นธรรมและใช้อำนาจ
ในทางท่ีชอบภายในหน่วยงานมีระบบตรวจสอบในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการและให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน ครบองค์ประกอบ แต่ยังต้องปรับปรุงพัฒนาความพึงพอใจของผู้
มารับ บริการ โดยหน่วยงานต้องนำข้อคำถามท่ีได้คะแนนต่ำมาวิเคราะห์ว่าส่วนใดต้องพัฒนาปรับปรุง 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงาน  ภาครัฐ ในปี 
พ.ศ. ๒๕๖8 ให้ครอบคลุมท้ัง 10 ตัวช้ีวัด 

สำหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 จะมีการวิเคราะห์ผลการ ประเมิน 
ITA ทั้ง 10 ตัวชี้วัด ดังนี้  

(๑) การปฏิบัติหน้าที่  
(๒) การใช้งบประมาณ 
(๓) การใช้อำนาจ  
(๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(๖) คุณภาพการดำเนินงาน  
(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(8) การปรับปรุงการทำงาน  
(9) การเปิดเผยข้อมูล  
(10) การป้องกันการทุจริต 
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เพื่อให้มีการยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการดำเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผล และการ  
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดยการอ่านคะแนน 
IIT, EIT และ OIT ในข้อคำถามที่มีลักษณะเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลหรือสัมฤทธิ์ผล  
(achievement) ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของการตอบแบบชุดคำถามในเครื่องมือ  
เดียวกัน โดยผลการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ผลในรูป แบบเดิม 
โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ ได้จะสามารถนำมาจัดทำแนวทาง และมาตรการในการยกระดับ  คะแนนแบบ
บูรณาการ 
 

ประเด็นที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/   
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. การปฏิบัติงานที่ IIT ข้อ I1 84.15 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูล ให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอเพ่ือ 
ให้ค่าคะแนนเพ่ิมข้ึน 

ข้อ I2 80.75 
ข้อ I3 98.11 

 

 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ หรือคู ่มือการขอรับบริการสำหรับผู ้มารับบริการหรือมา และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 

ประเด็นที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/   
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การใช้งบประมาณ IIT ข้อ I4 88.30 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูล ให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอเพ่ือ 
ให้ค่าคะแนนเพ่ิมข้ึน 

ข้อ I5 93.58 
ข้อ I6 93.58 

 

หน่วยงาน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง และพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 
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ประเด็นที่ 3 การใช้อำนาจ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/   
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 การใช้อำนาจ IIT ข้อ I7 93.58 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอเพ่ือให้
ค่าคะแนนเพิ่มข้ึน 

ข้อ I8 97.74 
ข้อ I9 98.11 

 

ผู้บังคับบัญชา ไม่เคยสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู ้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง อันเป็นการเบียดบังเวลา  
ราชการ และไม่เคยสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน ไม่มีการ  
ให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง  หน่วยงานมีการจัดทำหรือเปิดเผย
ประมวลจริยธรรมและการดำเนินการขับเคลื่อนจริยธรรม ทั้งนี้หน่วยงานมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าทีข่องรัฐที่ดีตามประมวลจริยธรรมสำหรับ เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างต่อเนื่อง 
 
ประเด็นที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/   
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT ข้อ I10 50.57 ข้อบกพร่องซึ่งต้องแก้ไข โดย
เร่งด่วนในการเพ่ิมประสิทธิ 
ภาพในการขออนุญาตใช้
ทรัพย์สินของ ราชการอย่าง
ถูกต้องและรักษาระดับ 
คะแนนและคอย ปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ I11 95.09 
ข้อ I12 83.40 

 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและการกำกับดูแลและตรวจสอบ ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้มากที่สุด 
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ประเด็นที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/   
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT ข้อ I13 87.55 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูล ให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอเพ่ือ 
ให้ค่าคะแนนเพ่ิมข้ึน 

ข้อ I14 83.77 
ข้อ I15 84.91 

 

หน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู ้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียนช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย และเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการรายงานนโยบาย No Gift 
Policy รายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริต จัดทำแผนปฏิบัติการและรายงานการป้องกันการทุจริต และมี
การจัดทำหรือ เผยแพร่กิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี ่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มาตรการและการดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
บุคลากรใน หน่วยงานบางรายมองว่าหน่วยงานยังต้องปรับปรุงเรื่องของมาตรการการป้องกันการทุจริต การจัดการ 
การทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน และการนำผล ITA มาปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และผู้มา
รับบริการบางรายยังไม่รู้ว่าหน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียน ดังนั้น ต้องรักษาระดับมาตรฐานพร้อมทั้งปรับปรุง
และพัฒนากลไกและมาตรฐานในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานในทุกมิติให้มี ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้ดียิ่งขึ้น 

ประเด็นที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/   
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT ข้อ E1 97.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอเพ่ือให้
ค่าคะแนนเพิ่มข้ึน 

ข้อ E2 98.00 
ข้อ E3 100.00 

 

เจ้าหน้าที่เชื่อมั่นว่าการทำหน้าที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดให้แก่ผู้ใช้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างซื่อสัตย์ ไม่มีการเรียกรับสินบนหรือประโยชน์อ่ื นใด เพ่ือ
เลือกปฏิบัติ หรืออำนวยความสะดวก แต่ประชาชนบางรายยังมองว่าหน่วยงานยังคงต้องปรับปรุง  และพัฒนา
ดำเนินงานของหน่วยงานให้มากขึ้น ดังนั้น จึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาหน่วยงาน และยังคงต้องพัฒนามาตรฐานการให้บริการให้ดีขึ้น รวมทั้งยกระดับการ  ปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรมในทุกมิติ  
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ประเด็นที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/   
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT ข้อ E4 96.50 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอเพ่ือให้
ค่าคะแนนเพิ่มข้ึน 

ข้อ E5 96.50 
ข้อ E6 96.00 

 
ผู้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย ยังเห็นว่าการสื่อสาร การตอบข้อ ซักถาม หรือให้

คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

 

ประเด็นที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/   
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

8 การปรับปรุงการทำงาน EIT ข้อ E7 91.50 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอเพ่ือให้
ค่าคะแนนเพิ่มข้ึน 
 

ข้อ E8 95.50 
ข้อ E9 96.00 

 
 ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีการเผยแพร่ข้อมูลคู่มือและรายงานผลการดำเนินงานของหน่วยงานแล้วแต่

เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมองว่าหน่วยงานยังต้องปรับปรุงมาตรฐานการบริการประชาชน  ซ่ึงสอดคล้องกันกับ
มุมมองที่ประชาชนมองว่าหน่วยงานยังคงต้องปรับปรุงมาตรฐานการบริการประชาชนการให้บริการ E-SERVICE 
เพราะผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบางรายอาจยังไม่เคยใช้บริการระบบ  E-Service และเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานให้มากขึ้น 
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ประเด็นที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/   
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

9 การเปิดเผยข้อมูล OIT ข้อ O1 100 ซ่ึงต้องแก้ไข้โดยเร่งด่วนใน
การประสิทธิภาพของการทำ 
OIT อย่างต่อเนื่องและรักษา
ระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอเพ่ือให้
ค่าคะแนนเพิ่มข้ึน 
 

ข้อ O2 100 
ข้อ O3 100 
ข้อ O4 0.00 
ข้อ O5 100 
ข้อ O6 100 
ข้อ O7 0.00 
ข้อ O8 0.00 
ข้อ O9 0.00 

ข้อ O10 100 
ข้อ O11 100 
ข้อ O12 0.00 
ข้อ O13 0.00 
ข้อ O14 0.00 
ข้อ O15 0.00 
ข้อ O16 0.00 
ข้อ O17 100 
ข้อ O18 50 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 100 

 

ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ต้องศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์
การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจ  ประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่
ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่กำหนด    
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ประเด็นที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/   
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

10 การป้องกันการทุจริต OIT ข้อ O21 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอเพ่ือให้
ค่าคะแนนเพิ่มข้ึน 
 

ข้อ O22 100 
ข้อ O23 100 
ข้อ O24 100 
ข้อ O25 100 
ข้อ O26 50 
ข้อ O27 0.00 
ข้อ O28 100 

 

หน่วยงานมีการดำเนินการตามมาตรการ No Gift Policy รายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริต จัดทำ
แผนปฏิบัติการและรายงานการป้องกันการทุจริต และมีการจัดทำหรือ  เผยแพร่กิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม     
No Gift Policy การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ มาตรการและการดำเนินการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน บุคลากรใน  หน่วยงานบางรายมองว่าหน่วยงานยังต้อง
ปรับปรุงเรื่องของมาตรการการป้องกันการทุจริต การจัดการ การทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้าง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผล
ต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
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จากการวิเคราะห์ผลการประมินคุณธรรมและความโปร่งสในการดำเงินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 
นำมาสู่แนวทางการนำผลการประเมิน ITA สู่การพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลไชยบุรี ดังนี้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ต ัวชี ้ว ัดที่  
สอดคล้องกับมาตรการหรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 

การจัดทำคูมื่อใน 
การปฏิบัติงาน/คู่มือในการรับ 
บริการของแต่ละภารกิจที่อยู่ 
ในความรับผิดชอบ 

บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานปฏิบ ัติ  หรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
ไมเ่ป็นไปตามข้ันตอน 
/ระยะเวลา 

๑.มีขั ้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการอย่างชัดเจน 
แต่ละขั ้นตอนในคู ่ม ือหรือ 
แนวทางในการปฏิบัต ิงาน
ของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือ การ
ขอรับการบริการสำหรับผู้มา
รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
2.สร้างจิตสำนึกแก่พนักงาน
ในหน่วยงานให้บริการต่อผู้
มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 

ตลอด  
ป ีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกสำนัก/กอง 

2. การใช้งบประมาณ 

มาตรฐานการมีส่วนร่วมในการ 
จัดทำงบประมาณ 

มีระบบการเบิกจ่าย ที่เป็นไป
ตามระเบียบและ ตรวจสอบ
ได ้อย ่ างช ัด เจน  จ ุดที่ ควร
พัฒนา ยกระด ับคะแนนที่
หายไปมักเกิดจาก ความรู้สึก
ของบุคลากรต่อ ความโปร่งใส
ในการจ ัดสรร  งบประมาณ
หรือการนํางบประมาณไปใช้
ในสิ ่งที ่ไม่จําเป็นจึงจ้องเน้น
การสื่อสาร เรื่องความคุ้มค่า 

1.สร ้างความโปร ่งใสและ
การมีส่วนร่วมในการใช้ จ่าย
งบประมาณโดยเป ิด เผย
ข้อมลูการใช้จ่ายงบประมาณ 
2 . เ ผ ย แ พร ่ ก า ร ใช ้ จ ่ า ย 
งบประมาณรายไตรมาส 
ผ่านเว็บไซต์ หน่วยงาน  
3.จัดทําสรุปผลการ จัดซื้อ 
จัดจ้างรายเดือนให้ บุคลากร 
เข้าถึงง่าย 

ตลอด  
ป ีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569  

คลัง/สํานักปลัด 
ห ั ว ห น ้ า ส่ ว น 
ราชการทุกส่วน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ต ัวชี ้ว ัดที่  
สอดคล้องกับมาตรการหรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อำนาจ 
มาตรการเสริมสร้าง ธรรมาภิ
บาลและ ความ โปร่งใสในการ 
บริหารงานบุคคล และการใช้
อํานาจสั่งการ 

สะท้อนว่า บุคลากร 
ในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายัง
ขาดความเชื่อมั่นในความเป็น
ธรรมของผ ู ้บ ังค ับบัญชาสูง
มาก 

1.กำชับผู้บังคับบัญชา 
ทุกระดับมิให้ใช้อำนาจเกิน
ขอบเขตหน้าที่ใน 
การปฏิบัติงาน 
2.เปิดช่องทางรับฟัง ความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับ 
การมอบหมายงาน 

ตลอด  
ป ีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกสำนัก/กอง 

4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
มาตรการเสริมสร้าง ความรู้
ความเข้าใจ เกี่ยวกับแนวทาง
การยืม ทรัพย์สินของ ราชการ 

(ขั้นตอนการยืมทรัพย์สิน) 
ได ้ เพ ียง 76.35  คะแนน 
เนื ่องจากระเบียบ ซับซ้อน
หรือขาดการสื่อสาร ที่ถูกต้อง
ทําให้การขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช ้อย ่างไม่
ถูกต้อง แสดงให้เห็นว่ายังมี
ช่องโหว่ใน กระบวนการขอยืม
และการอนุมัติการ 
ยืมทรัพย์สินทางราชการ 

1.จัดทําแนวทางการ  
ยืมทรัพย์ส ินของ ราชการ 
พร้อมแจ้ง เวียนให้บุคลากร 
ภายในกรมฯ รับทราบ  
2.จัดโครงการ / กิจกรรม  
ให ้ความร ู ้ เก ี ่ยวกับการใช้  
ทรัพย์สินของราชการ  
ตั้งแต่ข้ันตอนการยืมปลูก 
ฝังจิตสํานึกการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

ตลอด  
ป ีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองคลัง/ 
งานพัสดุ 

5. การแก้ปัญหาการทุจริต 
-ผูบริหารมีสวนรวมในการขับ 
เคลื่อนและปองกันการทุจริต 
-กิจกรรม สรางวัฒนธรรม  
No Gift Policy 

ในตัวชี้วัดนี้พบว่าผูบริหารสูงสุด
ของหนวยงานยังไมให้ความ 

สําคัญกับการแกไขปญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเทาที่
ควรพร ้อมท ั ้ งปร ับปร ุ งและ
พัฒนากลไกและมาตรฐานใน
การแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานในทุกมิติให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้
ดียิ่งขึ้น 

1.จัดใหมีกิจกรรมโดยมีผู้ 
บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส วนรวมในการ
ดําเนินการดานการสงเสริม
ค ุณธรรมและความโปร งใส
ภายในหนวยงาน 
2.กิจกรรมขับเคลื่อนจริยธรรม
ในหน่วยงานและ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมที่จัด
ขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพนัธ ์
ต่างๆ 
 

ตลอด  
ป ี ง บป ระมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกสำนัก/กอง 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ต ัวชี ้ว ัดที่  
สอดคล้องกับมาตรการหรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 
จ ั ดท ำคู่ ม ื อ / แนวทา งก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู ้ร ับผิดชอบขั ้นตอน
และ ระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือและ 
จากบุคคลภายนอกพบว่าการ
สื่อสารข้อมูลและขั้นตอนการ
บริการยังล่าช้าในมุมมองของ
ประชาชน 

ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการ กับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าการปฏิบัติงาน 
/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ  
ไม่เท่าเทียมกัน ไม่เป็นไปตาม 
ขั้นตอนหรือระยะเวลาที่ 
กำหนด 

1.จัดทำคูม่ือ/แนวทางการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่กำหนดผู้รับผิดชอบ
ขัน้ตอนและ ระยะเวลาให้
ชัดเจน  
2. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานลง ใน
ช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด เช่น 
เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
3.ติดตั้งป้ายแสดงระยะเวลา
มาตรฐานการให้บริการใน
ทุกจุดบริการ 

ตลอด  
ป ีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกสำนัก/กอง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการพัฒนาระบบ 
การสื่ อสารช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ ให้หลากหลาย
และมี ประสิทธิภาพ (สะดวก/ 
รวดเร ็ว/ ตอบสนองในการ
แ ก ้ ไ ข )  แ ล ะ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้  
เจ ้าหน้าที ่ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องมีการ
เพ ิ ่มพ ูนท ักษะและ  ความรู้
เกี ่ยวกับการ ปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการ กับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าช่องทาง การเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน เข้าถึงได้
ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่  
เผยแพร ่ ให ้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ ได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ไม่เป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลาที่กําหนด 

1.ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ผ่าน Facebook ,บอร์ด
ประชาสัมพันธ์องค์กรและ 
เผยแพร่ผ่านช่องทาง 
ออนไลน์หรือ ให้เห็นอย่าง
ชัดเจน 
2. อัปเดตข้อมูลบนเว็บไซต์ 
ให้ค้นหาง่าย 
 

ตลอด  
ป ีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

 
 
 
 

 



-16- 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ต ัวชี ้ว ัดที่  
สอดคล้องกับมาตรการหรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

8. การปรับปรุงการทำงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทาง การ
ให้บริการออนไลน์ใหป้ระชาชน 
ทราบการพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

-ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการ กับหน่วยงานบางราย
เห็นว่ายังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน 
รว่มในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขี้นเท่าที่ควร 
-การใหบริการผานชองทาง
ออนไลนของหนวยงานยังไม 
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิ 
ภาพมากพอ 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การ ให้บริการออนไลน์ที่มี
อยู่ให้ ประชาชนทราบและ
เข้าถึงง่ายขึ้น 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสาร
ให ้สะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู ้ที ่มาใช้
บริการ 
3. พัฒนาระบบการให้ 
บริการออนไลน (E-Service) 
ที ่เป็นงานบริการหลักของ
หนวยงานและเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่ านระบบ (E-Serv ice ) 
ใหบุคคลภายนอกได้ทราบ
โดยทั่วถึง 

ตลอด  
ป ีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกสำนัก/กอง 

9. การเปิดเผยข้อมูล 

จัดใหมีการเปดเผยขอมูล 
อย่างตอเนื่องครบถวน  
และเปนปจจุบัน 

ควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่องและ
ปรับปรุงการดําเนินการตาม
แบบว ัดการเป ดเผยข อมูล
สาธารณะศึกษาและทําความ
เขาใจหลักเกณฑการประเมิน
ใ น แ ต่ ล ะ ปี โ ด ย เ ฉ พ า ะ
กระบวนการที ่เก ี ่ยวของกับ
การตรวจประเมินแบบวัด OIT 
เชน การเผยแพรขอมูลไวบน
หนาเว็บไซตหลัก การสงขอมูล
สําหรับการตรวจประเมินที่มี 
URL เปนเว็บไซตหลักของ 

1. ทำการวิเคราะห์และ
ประเมิน ความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนด 
มาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ  
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA
ปรับปรุง การปฏิบัติงาน ให้
มีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น  
3. อัปเดตข้อมูลเป็นปัจจุบัน
ทันทีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

ตลอด  
ป ีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 



หนวยงาน และการรักษาหรือ
คงสภาพเว็บไซตหลักของ 
หนวยงานใหสามารถเขาถึงได 
ตลอดเวลาเปนตน ตลอดจน
การเปดเผยขอมูลที ่มีความ
ครบถวนและชัดเจนตามองค
ประกอบของขอมูลที่กําหนด
และกําชับใหทุกสวนราชการ
ด ําเน ินการเพ่ือสร างความ
เชื่อมั ่นใหกับประชาชนผูรับ
บริการ 

4. ตรวจสอบความถูกต้อง 
การเชื่อมโยงของขอมูลว่า
สามารถเขาถึงไดจริงและ 
ขอมูลมีความครบถวนตาม
ตัวชี้วัด 

10. ป้องกันการทุจริต 

1. จัดทำมาตรการป้องกัน และ
มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจน และ เปิดเผยรวมทัง้นำ
ผลการ ประเมิน ITA ไปรับปรุง
การทำงาน  
2. จัดทำข้อมูล กิจกรรม/ 
โครงการ ให้ครบถ้วน และ 
สอดคล้องตามมาตรการ 
3. จัดทำมาตรการดำเนินการ
จัดการความ เสี ่ยงการทุจริต
ประจำปี 
4. กิจกรรมสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวย
งาน และสรางวัฒนธรรม  
No Gift Policy 

หน ่วยงานควรจ ัดทำและ
เผยแพร ่ข ้อม ูล เพ ื ่อจ ัดทำ
มาตรการและขับเคลื่อนไปสู่
การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดย
ควรเสริมสร้างกระบวนการ
การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานในการร่วม
คิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิด
การข ับ เคล ื ่ อนมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบ
ทั ่วท ั ้ งองค ์กร ม ีการกำกับ
ต ิดตามและรายงานผลต่อ
ผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
 

1. ทำการวิเคราะห์และ
ประเมิน ความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนด 
มาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA
ปรับปรุง การปฏิบัติงาน ให้
มีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น 
3 . จ ั ด ก ิ จ ก ร รมส ง เส ริ ม
คุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานและสร้าง 
วัฒนธรรม No Gift Policy 
ที่ผูบริหารและบุคลากรมี 
สวนรวม 

ตลอด  
ป ีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 



 


